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Banken unterschitzen das Handy

Das Mobile Banking kommt nicht voran. Jetzt mehren sich Stimmen, die vor verpassten Chancen warnen

WM MICHAEL CNEUSS

ie Postbank  bleibt mobil.
Die Bonner haben in diesem
lahr gine neus Version ihres

Mobile-Banking-Angebols in Be-
trieh genommen. Mit siner neuen
Software werden die Inhalie des
Onlinebankings nun an alle inter-
netfithigen  Mobiltelefone  und
PDAs ange passt. 5o wind die opli-
mile Darstellung auf allen Displays
ermiiglicht”, sagl Postbank-Spre-
cher Iirgen Ebert.

In der deotschen Bankenland-
schafl mutel das Engagement daer
Postbank fur das Mobile Banking
schon etwas exotisch an. Machdem
die Institube zu Beginn des lahr-
rehnts mit der [dee vom mohilen
Rankgeschalt nicht landen konn-
ten, weil die Displays zu klein, die
Datenverbindungen  #u langs=am
und dig Losungen zu unkomiorta-
bl waren, zogen sich die meisten
zurlck —his auf die Posthank, Com-
direct und einige Sparkassen.

Die Sparkasse Koln/Bonn hat vor
el lahmen als Vorreiter im Lager
der Sparkassen mit 111 Kunden das
Mobile Banking geleskel —zunichst
mil einer gehiirigen Portion Skep-
sis, wie Mitarbeilerin Kirsten Veh-
low zugibl. JAber das Feedback
war so posiliv, dass wir weiter-
gemacht haben.” Heute nut-
e beispiclsweise Geschélis-
leute das Handy for Konto-
sandsablragen. Mor einem
Kundenbesuch wird schinell

noch einmal nachgesehen,

ob die lezte Rechnung schon ‘,

bezahlt ist®, soviehlow.
Auch bei der Posthank

werden vorwiegend Konio- A

stande, Umsstme oder der

Depotwer  abgerufen. P &
Seltener sind Ube nwei- .
sungen per Handy. . i ?

Daten werden  dann
meist  schon vorher
eingemeben.  Wenn

dann eine Fahlung
eingeht und wieder

Geld auf dem Konio ist, wird
die (b rweisung abgeschickt”, er-
klin Pestban k-Sprecher Ehert.

For Key Poustichi, Leiber der Ar-
beitsgruppe Mobile Commerce am
Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformat ik
und Systems Engineering der Uni-
versitit Augshurg, sind die Edah-
rungen der Ranken keine (Jberms
schung, Er hat untersucht, in wel-
chen Sitationen die Bankkunden
rum Handy greifen: aul dem Sofa,
weil es bequemer als am PC ist, im
Bus, weil sie perad e fzit haben, oder
in einem Geschitfi, weil sie wissen

Sowelt wird es
selbst das Mobile
Banking wohl
kaum schaffen:
Das Handy als
Bankautomat

wollen, obsie gine griBereAnschal-
fung bezahlen kinnen. (Es geht da-
ki aher immer um die Infommaticon,
nie um die Transaktion”, edkldrt der
Poust ichi. Und da setet seine Kritik
an. NViele Banken verstehen Mobile
Banking einfach [alsch®, moniert
der Wissenschaftler, Seiner Ansicht
standen wu oft die Transaktionen
im Zentrum der (Therlegungen. Tat-

shchlich
kann  der
mabile Kanal
aber  genau
das, was die

Ranken wollen:
Kunden  gewin-
nen oder binden
und  per  Cross-
Selling weiters Pro-
dukte verkaufen.

In diese Richiung
denken inzwischen auch die Spar-
kassen.  Das istein Thema, mitdem
wir uns inder ndchsten feit intensiv
bezchaftigen werden®, =sagt Axel
Grote, Projektmanager  medialer
Wertrieh baim Deutschen Sparkas-
=en- und Girewverband (DSGY]. In-
nerhalb der Strategie, die er [r die
gesamie Sparkassengruppe entwi-
ckeln miichiz, werde auch Mohile
Marketing eine Rolle spielen.

AusSichtvon Pousttchi ist aof in-
lernatinnaler Ebene vor allem die
niederlindische Rabobank mit ei-
nem konsegquenten Schritt aufge-
fallen, indem sie in ihrem Heimat-
land als virtueller Moblfunknete-

b treiber auftritt. Unterdem Namen

Service fiir den Kunden

Infarmation Uber das Handy kann
wie baim Cnlinebanking der
Finanzstatus abgerufen
werden, dervan den
Kontastanden bis hin
zur Bavfirandenng
 die Vermagenslage an-
meigt. Eberso sind LU m-
satze einsehbar. Broke-
raga¥unden konnen die
| Depotubersicht sowie das
¥ Orderbuch elrsehen und
/ Kurse abfragen. Ebenso sind
fF Adrassan won Geldautomaten
{4 oder Filialen abrufbar.

‘f Transaktion Kunden konnen mobil
Uberweu ngen tatigen und Daver-
auftrage bearbeiten. Im Brokerage
sind Verkaufe und Kaufe iiber das
Handy miglich. Bel betden kst das
Spzrren van Pins ader Anfardern
elnar neuen Tan-Liste moglich.

Interaktion Zukunft hat die Inter-
aktion der Bank m it dem Funden.
Balsplel: Auf Plakaten wird eine
Mummer angegeben, an die eine
S5 mit einem Stichwert und
elnern gewiinschten Betrag ge-
schickt werden kann. Der Absane
dar erhalt daraufhin ein Kradit-
angebot auf sein Handy odar den
Anruf elnes Kundenbaratars.

Raho Mobiel bieiet die Bank selbst
einen Mohilfunktaril auf Basis von
angemietelen Mezkapazidien an,
Ein bislang ginmaliger Vorgang,

Als virtueller Netzbetreibar kinn-
ten die Instituie ein Kombiangebot
entwickeln: Handy und Konio aus
einer Hand. .Panken kinnen mit ei-
ner wiel httheren Glaubwardighait
Lesunpgen entwickeln, die Jugend-
liche vor der Verschuldung durch
hohe  Handymchnungen  bewah-
mn”, sagl Poustichi. Auch =gi es
dann  einfacher Bershlvedahren
ther das Handy zu etablieren oder
Marketingaktionen wie den kosten-
losen Dewnlosd von Infomate ral
anzw bieten.

In Dentschland sind die Banken
jedoch noch weit davon entfernt, |
zum  virtuellen Mobilfunknetzbe- =
treiber — wie es ebwa Aldi mit Aldi ©
Talkschon ist —zuwerden. DemVer- ¢
nehmen nach spielen die gofen =
Metz be treiber nichtmit, weilsiesic
mitden Finanzinstitute n keine star- 2
ken Wettbewerber ins Boot holen 5
willen. Lediglich E-Plus vermietet ¢
Netzkapazitien und wane als Par-
ner der Banken derzeit denkbar. @




